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=  Amélioration du JavaScript afin que le module fonctionne
correctement avec des templates personnalisés

=  Ajout d'un contrdle de la version du CMS afin de bloquer
I'installation du module sur des versions non compatibles

1.1a Lyra-Network 01/10/2013

1.1 Lyra-Network 19/08/2013 . Refonte du module

= Geére paiement simple et multiple dans le méme module

. Possibilité de proposer le choix de type de carte sur la
boutique Prestashop

*  Possibilité de renommer le titre du moyen de paiement et dans
foutes les langues.

L] Permet de proposer plusieurs types de paiement en plusieurs
fois.

= Configuration du théme pour personndliser la page de
paiement (si option activé)

. Possibilité de proposer la saisie des données de la carte sur le
site marchand (si option activée).

1.0c Lyra-Network 22/04/2013 Modification pour le champ 3DS Sélectif. Si le champ n'est pas
renseigné, le 3DS est activé pour toutes les fransactions.
1.0b Lyra-Network 12/03/2013 Compatibilité avec les options des statuts :

= Considérer la commande associée comme validée
=  Marquer la commande associée comme payé

1.0a Lyra-Network 17/01/2013 =  Modification module pour compatibilité avec Prestashop 1.5.3
(La documentation n'est plus & la racine du module)
1.0 | Lyro-Network | 25/10/2012 | =  Création |
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1. Présentation du module

1.1 : Objectif

Ce tutorial s'adresse & tous les commercants ayant souscrit & I'offre Systempay et s'appuyant sur la
plateforme PRESTASHOP pour le développement de leur boutique e-commerce.

Il décrit pas-a-pas l'intégration du module de paiement. Cependant, la lecture du guide de
démarrage de votre offre est un pré-requis & la bonne compréhension de ce document.

Avertissement : La compatibilité du module Systempay_prestashop_1.5.0.X_vI1.1a.zip a été validée

avec la plateforme Prestashop version 1.5.x.x.

1.2 : Fonctionnalités du module

Le module de paiement propose les fonctionnalités suivantes :

@rYR Al Installation du module de paiement Systempay pour Prestasho

Compatible avec les versions 1.5.0 et supérieures de Prestashop

Gére le paiement en une fois et plusieurs fois

Configuration du théme pour personnaliser la page de paiement (si option activée)
Possibilité de proposer plusieurs types de paiement en plusieurs fois (2fois, 3fois, 4 fois...)
Possibilité de définir le titre du moyen de paiement et dans toutes les langues.

Possibilité de choisir le type de carte sur le site marchand

Possibilité de saisir les données cartes sur le site marchand (si I'option est activée)
Redirection automatique a la boutique & la fin du paiement,

Paramétrage d'un montant minimum/maximum pour le paiement par carte,

Gestion des paiements échoués (possibilité d'enregistrer les commandes dont le paiement
a échoué),

3D-Secure sélectif en fonction du montant de la commande,

Enregistrement systématique des commandes & la fin du paiement via une url silencieuse
(url serveur)

Compatible avec la fonction de réécriture d'URL de Prestashop,

Compatible multi langue,

Compatible multi devise,

Compatible multi boutique, avec possibilité de paramétrer un nom et une url différente a
afficher sur la page de paiement,

Network
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2. A LIRE ABSOLUMENT AVANT D’'ALLER PLUS LOIN:

L'erreur la plus fréquente conceme I'url serveur.

Il est indispensable de comprendre que I'URL serveur est le seul mécanisme nous permettant & la
plateforme Systempay de vous nofifier de la fin du paiement.

Le chapitre 9 doit étre lu avec attention et les indications données respectées.

Il est aussi indispensable de comprendre la différence entre I'url serveur et I'url retour qui n'est
appelée que siI'acheteur clique sur retour boutique.

Erreurs fréquentes :

1. Si votre boutique Prestashop est en maintenance, nous ne pouvons pas exécuter I'url
serveur.

2. Si vous avez codé un .htaccess sur I'url serveur, nous ne pouvons pas exécuter I'url
serveur.

3. Si vous avez bloqué les adresses IP de la plateforme de paiement, nous ne pouvons
pas exécuter I'url serveur.

4. Sivous n'avez pas codé l'url serveur dans le back-office Systempay, nous ne pouvons
pas exécuter I'URL serveur.

Comment vérifier que I'url serveur est appelée :

Il suffit depuis le back-office marchand d'afficher le détail d'un paiement (double clic) et d'aller
dans I'onglet « Historiquen.

|;;ﬂ|&é.d};ltummmm:dﬂnﬁ 'x |
| (1] Infermsticns | o Mukicartes i 0 | 5 Cherk | ﬂ Edtras || ibrsison | g Contrile sques || [0] Historkque |
| Date Cpération Utalisateur Trifer. | I
i 26/04/2003 15:30:26  Email de confirmation commercant . BATCH b |
i 260472013 15:40:25  Email de confirmation commercantt. BATCH ta: |
i 26/04,/2013 15:30:25 Ernall de confirmaton cisnt transfnis.  BATCH b |
26042013 151 24730 Apgesl URL servedr E-COMMERCE !

E 2802003 1524127 Ermnail d& confrmaton coftimarcant BA&TCH 1o
| 26/04/2013 15:24:27  Email da confirmation commesrcant BATCH to: |
| 25042013 15:24: 26 Emal de confumaton chient en cours  BATCH to; I
|

1
! | Info. complémentairs : Appel URL serveur
|

| SENT, rule={CHECKURL] Url serveur & la fin du paisment, durstion=-3, 15, responsos Bt span stvie="deploy: nooe; gt 100
| #7409 senent valde tradfutids Bopy| B fspandgl; ...

| X Fesmar

Installation du module de paiement Systempay pour Prestashop
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3. Fonctionnalités du paiement multiple

Ce module vous permet de proposer du paiement en plusieurs fois. Dans le paramétrage du module
vous pouvez choisir le nombre d'échéances et la période en jour entre chaque échéance. Le
montant de toutes les échéances est identique.

Ce module vous permettra de visualiser dans votre back office Prestashop une commande avec le
montant total ayant été payé avec le module 3 fois sans frais par exemple.

Lors du premier paiement, une demande d'autorisation (si date de remise en banque est inférieure
a date du jour + 6) du montant de la premiére échéance est réalisée. Vous n'avez donc pas la
garantie que les échéances suivantes seront honorées. Pensez donc & surveiller que les paiements
suivants seront bien autorisés.

A compter de I'échéance numéro 2, I'URL serveur n'est plus appelée, car Prestashop ne gére pas
une telle notification d'une commande déja finalisée. Il ne sert d rien de rejouer I'URL serveur depuis
le back-office.

Vous frouverez un exemple d'utilisation du module dans ce document au chapitre 8.

Fonctionnalité supplémentaire implémentée dans ce module.

La plateforme de paiement Systempay permet dans le cas d'un paiement multiple de choisir
également le montant de la premiere échéance.

Exemple :

Pour un montant de 100 euros en 3 fois, vous pouvez fixer le pourcentage du premier paiement &
50% du montant. Cela signifie donc que le montant de la premiere échéance sera de 50 euros et
que les deux autres seront de 25 euros.

Affichage du moyen de paiement

Dans le paramétrage du module vous pouvez définir un montant minimum & partir duquel vous
souhaitez proposer le paiement en plusieurs fois.

De méme vous pouvez paramétrer un montant maximum & partir duquel vous ne souhaitez pas
proposer le paiement en plusieurs fois.

Pour résumer vous devez définir une plage pour lequel vous souhaitez proposer le montant en
plusieurs fois.

¢« Installation du module de paiement Systempay pour Prestashop
YRAi ©Lyra Network- 3/27
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4. Problemes fréquents

Systempay n'apparait pas dans les méthodes de paiement :

Il arrive fréquemment que le module de paiement Systempay n'apparaisse pas dans la liste des
méthodes de paiement (coté Front Office). Pour résoudre ce probleme, effectuez une
réinitialisation du module comme ci-dessous:

ATTENTION : Si vous avez déjd paramétré le module, n'oubliez pas de relever I'identifiant de site et
le certificat avant la réinitialisation.

O = Systempay

Développé par: Lyra Metwork | Version: 1.1 | Catégorie: Paiement w

Description : Accepter les paiements par carte de credit avec Systempay
Désactiver Réinitialiser Configurer Supprimer

A

Lors de I'appel a I'URL serveur j'obtiens une erreur 404 :

Aprés une migration de Prestashop 1.4 vers 1.5, il arrive fréquemment que I'on obtienne une erreur
404. Cette erreur est liée au fait que I'URL serveur a changé depuis la version 1.3d (compatible
avec Prestashop 1.4) de nofre module de paiement.

Vérifiez donc que I'URL serveur n'est plus :
http://www.votresite.com/modules/vads/validation.php

Et qu'elle a bien été remplacée par:
http://www.votresite.com/modules/systempay/validation.php

Le paramétrage de I'URL serveur est décrit au chapitre 9 de la documentation.

Lors de I'appel a I'URL serveur j'obtiens une erreur 500 :

Il arrive parfois qu'une erreur 500 apparaisse lors de I'appel & I'URL serveur. Cette erreur est un bug
applicatif et ne signifie pas que le probléme vienne de notre module.

Pour avoir le détail de I'erreur, vous devez activer les logs apache sur votre serveur puis rechercher
I'appel en question qui a posé probléme.

Le plus souvent, I'erreur 500 est générée par le module SoColissimo. Cette erreur apparait d'ailleurs
sur tous les modules de paiement. Vous frouverez plus d’'information sur le lien suivant :
http://www.prestashop.com/forums/topic/241589-resolu-erreur-500-lors-dun-

paiement/page p 1194749 hl colissimo%20500 fromsearch 1#entry1194749

Certaines commandes remontent avec un écart de quelgques centimes :

Si certaines commandes remontent avec un écart de quelques centimes, ce n'est pas lié au module
de paiement mais & Prestashop qui he calcule pas correctement I'arrondi entre le HT et le TTC.

Ce probléme a été évoqué a de nombreuses reprises sur le forum Prestashop comme ici :
http://www.prestashop.com/forums/topic/205770-erreur-mention-total-ht-sur-prestashop-152/

. 1 Installation du module de paiement Systempay pour Prestashop
YRAI ©Lyra Network- 4/27
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Avant de procéder a l'intégration du module paiement, veuillez-vous assurer d'étre en
possession des éléments suivants :

- Fichier du module de paiement : Systempay_prestashop_1.5.0.x_v1.1a.zip

- Certificat de test ou de production : ces informations sont disponibles sur votre outil de gestion
de caisse (Menu : Paramétrage / Boutique / certificats).

- L'identifiant de votre boutique : Cette information est disponible sur votre outil de gestion de
caisse (Menu : Paramétrage / Boutique / configuration — rubrique : identifiant de site)

Rappel de votre url back office marchand.
https://paiement.systempay.fr/vads-merchant/

Gestion~ Paramétrage- Aide~

Paramétrage de la boutique : NENEERED

I

¢ Configuration ; Personnalisation ’ Certificats l" Journaux

R Certificats

Identifiant du site: ¢

Votre identifiant

Certificat de test: 8

e
Certificat de production: Indisponble —

— Certificats
Date de génération du certificat de 07/06/2012 11:29:43

production:

6. Installation du module de paiement

6.1 : Description du package

- Décompressez le fichier Systempay_prestashop_1.5.0.x_vI1.1a.zip. Vous devez visualiser le

répertoire systempay:
( ;_’} syshermnpay
|

Il est impératif de conserver le fichier Systempay_prestashop_1.5.0.x_v1.1a.zip, celui-ci sera ensuite
utilisé pour I'intégration dans la plateforme Prestashop.

La documentation « Integration_Systempay_prestashop_1.5.0.x_v1.1a.pdf » correspond & cette
documentation et est disponible dans systempay/installation_doc/

« ——— Installation du module de paiement Systempay pour Prestashop
YR l ©Lyra Network- 5/27
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6.2 : Mise a jour du module

Pour mettre a jour le module de paiement, vous devez d'abord désinstaller puis supprimer I'ancienne

version.
ATTENTION : N'oubliez pas de relever les parametres de votre module avant de le désinstaller et

notamment de relever le certificat de production qui n'est plus visible dans I'outil de gestion de
caisse.

Pour désinstaller le module de paiement cliquez sur le bouton désinstaller :

[l @ Systempay

Développe par: Lyra Metwork | Version: 1.0c |
Catégorie : Paiement A

Description : Accepter les paiements par carte de crédit avec Systempay
Désactiver Réinitialiser Configurer Supprimer

Deésinstaller

Cliquez ensuite sur le bouton Supprimer afin de supprimer le module

-

Deéveloppe par: Lyra Metwork | Version: 1.0c |
Catégorie : Paiement

Description : Accepter les paiements par carte de crédit avec Systempay
Supprimer

A

Une fois le module supprimé, vous pouvez installer le nouveau.
Cette étape est décrite ci-dessous.

Installer

6.3 : Ajout du module de paiement

Vous avez deux possibilités pour ajouter le module de paiement Systempay :

Installation automatique :

La premiere méthode consiste a ajouter le module de paiement via le Back Office Prestashop. Dans
Iinterface d’administration de votre boutique, dans le menu module, sélectionnez « Ajouter un
module » puis sélectionnez le fichier zip du module de paiement.

Installation manuelle :
La deuxieme méthode consiste & copier le module via FTP. Pour cela, veuillez copier le répertoire

systempay dans le répertoire modules de Prestashop.

Installation du module de paiement Systempay pour Prestashop
©Lyra Network- 6/27
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6.4 : Installation du module de paiement

Dans I'onglet des modules vous devez cliquer sur modules / modules puis sélectionnez la

catégorie « Paiement » :
Catégories

A LLMEEN 3 Préférences | g5 P Favoris 0
Total 94
Catalogue de modules et thémes } Administration

FPublicité & Marketing

Fositions _—
Statistiqgues & Analyses 28
Faiement Facturation 1
Processus de commande ]
Gestion de Contenu ]
Export 0
Envoi d'e-mails ]
Fonctionnalités front-office 34
Internationalisation & Localisation 0
fMerchandising 0
Cwutils de Migration 2
i
v
@ Systempay
Développé par : Lyra Metwork | Version: 1.1 | w
Catégorie : Paiement A
Description : Accepter les paiements par carte de crédit avec Systempay
Supprimer

Cliquez sur installer

Installation du module de paiement Systempay pour Prestashop
YR l ©Lyra Network- 7/27
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7. Paramétrage du module de paiement
Pour configurer le module de paiement, sélectionnez Configurer :
[l 9 Systempay
Desinstaller

Développé par: Lyra Metwork | Version: 1.1 |
Catégorie : Paiement

Description : Accepter les paiements par carte de crédit avec Systempay

@ Module(s) installé(s) avec succés

Deésactiver Réinitialiser Configurer Supprimer

A

La configuration du module de paiement est divisée en 3 parties sous forme d'onglets :
» Configuration Générale : Concerne la configuration générale du module
* Paiement en une fois : Permet d’activer et de configurer le paiement en une fois.
* Paiement en plusieurs fois : Permet d'activer et de configurer le paiement en plusieurs fois.

7.1 : Configuration générale

CONFIGURATION GENERALE
CONFIGURATION GENERALE PAIEMENT EN UNE FOIS PAIEMENT EN PLUSIEURS FOIS

Accés a la plateforme
Identification du site commergant

Identifiant de votre site | 12345673
Lidentifiant de

Saisissez I'identifiant du site. Cet identifiant est
disponible sur votre back office (cf. §5).

mode test

Certificat en mode test  1111111111111111 Indiquez le certificat de test disponible dans votre outil

Certificat fourni par la platefa de gestion de caisse (cf. §5).

Certificat en mode production

Indiquez le certificat de production disponible dans
votre outil de gestion de caisse (cf. §5).

i i 2222222222
e Le certificat de production est disponible
Certificat fourni immédiatement aprés avoir finalisé les tests et avoir

demandé sa génération depuis 'onglet certificat du
back office marchand.

Mode TEST ou PRODUCTION

Mode @ Test |E| Indiquez dans ce champ si votre boutique est en mode
test ou production.
Mode test ou production

Installation du module de paiement Systempay pour Prestashop
©Lyra Network- 8/27
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URL de la pa

Url de la plateforme | hitpsiipaiementsys

Le client sera redirigé 4

Lan

Francais |E|

Langue par défa.

Langue par défaut

Langues disponibles Allemand »
Anglais
Chinois
Espaagnaol
Francais
[talien
Japonais
Portugais =

Délai

Délai awvant remize en bangue

Validation d

Validation du paiement | Configuration outil de ¢

En mode manuel, vous dewvi

Page de paiement

Délai de remise en banque

ge Paiement

Par défaut, elle est renseignée :
https://paiement.systempay.fr/vads-payment

gue

Cette option permet de choisir la langue de la page de
paiement par défaut dans le cas ou la langue de
Prestashop ne serait pas connue par SYSTEMPAY.

Si la langue/les langues utilisées par prestashop sont
implémentées dans Systempay alors la page de
paiement s’affichera dans la langue de Prestashop au
moment ouU l'internaute clique sur payer.

Cette option permet de faire afficher des drapeaux
permettant ainsi a l'internaute de changer la langue
sur la page de paiement.

Si vous ne sélectionnez aucune langue alors tous les
drapeaux seront apparents sur la page de paiement.

Pour effectuer une sélection maintenir la touche Ctrl
puis cliquer sur les langues souhaitées.

Par défaut ce parametre est géré dans votre outil de
gestion de caisse. (Menu : Paramétrage / Boutique /
configuration - rubrique : délai de capture)

De ce fait, il est conseillé de ne pas renseigner ce
paramétre.

Manuelle :

Ce paramétre indique que cette transaction devra faire
I'objet d'une validation manuelle de la part du
commercgant depuis I'outil de gestion de caisse.

Automatique :

Ceci indique que le paiement sera remis en banque de
maniére automatique sans l'intervention du
commergant sur 'outil de gestion de caisse.

Configuration outil gestion de caisse :

Si ce parametre est « configuration outil gestion de
caisse» alors la configuration par défaut du site définie
dans l'outil de gestion de caisse sera prise en compte.
(Menu : Paramétrage / Boutique / configuration —
rubrique : mode de validation)

Il est donc plutdt conseillé de laisser le champ
sur « configuration outil gestion de caisse » sauf
si vous souhaitez altérer les valeurs par défaut de
votre configuration.

Attention : Dans le cas du mode manuel, sans
validation par le commergant avant la date
d’expiration sur l'outil de gestion de caisse la
transaction ne sera jamais remise en banque.

YRA.

Network

Installation du module de paiement Systempay pour Prestashop
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Type d

CB

Yizsa

Yisa Electron
Mastercard
Maestro
American Express
E-Carte bleue

Cartes disponibles

-

Configurati

Configuration du theme

Configuration du théme

Nom de la

Nom de la boutique

Mom affiché sur la page de p

URL de la

Url de la boutique

LUrl affichée sur la page

Personnalisation de la page de paiement

e carte

Ce champ permet d’indiquer les visuels des cartes a
afficher sur la page de paiement ou sur le site
marchand

1l est conseillé de ne pas sélectionner ce champ.

n du théme

Permet de personnaliser la page de paiement en
utilisant des mots clés spécifiques.

La liste des mots clé est disponible dans le guide
d’implémentation « Personnalisation avancée »
Cette fonctionnalité est particulierement utile si vous
souhaitez afficher un logo différent par magasin

Attention : L'utilisation de certains mots clé est
conditionnée par la souscription a l'option
« Personnalisation avancée »

boutique

Vous pouvez définir le nom votre boutique qui
s'affichera dans les e-mails de confirmation de
commande.

Si le champ est vide alors le nom de boutique qui
apparaitra sur I'email sera celui enregistré dans I'outil
de gestion de caisse Systempay.

boutique

Vous pouvez définir I'url boutique qui s’affichera sur la
page de paiement et dans I'email de conformation de
commande.

Si le champ est vide alors I'url de boutique qui
apparaitra sur la page de Paiement et dans I'email sera
celle enregistrée dans I'outil de gestion de caisse
Systempay.

Il est conseillé de ne pas modifier ce champ.

3D-Sécur
Montant

Montant minimum pour lequel activer
DS Seule

e Sélectif
inimum

Ce champ permet de spécifier le montant a partir
duquel I'authentification 3D-Secure sera demandée.

ATTENTION :

La valeur de ce champ ne sera prise en compte
uniquement si I'option ‘3D-Secure sélectif’ est
activée sur votre boutique Systempay.

Cette option ne peut étre activée qu’aprés accord
préalable de votre banque.

YRA.

Network

Installation du module de paiement Systempay pour Prestashop
©Lyra Network- 10/27




stempay

Solutions d'avance

YRA

Network

Retour a la boutique

Redirection

Redirection automatique  Désactivée ||

Rediriger le client vi

Délai en ca

Délai en cas de succés 5

Temp

Message avant redirection en cas de Redi

e [Mezsa

Délai en c

Délai en cas d'échec |5

Temps

Message avant redirection en cas Rediret

d'échec Me==age

Mode d

Mode de retour | GET (paramétres

Gestion des pai

Gestion des paiements échoués Retourner

Comment trait

Message avant redirection en cas de succés

Message avant redirection en cas d’échec

automatique

Cette option permet de rediriger de maniére
automatique votre client vers votre boutique. Cette
option dépend du paramétrage qui suit.

Cette option est désactivée par défaut.
s de succes

Dans le cas oU l'option redirection automatique est
activée vous pouvez définir le délai en seconde avant
que votre client soit redirigé vers votre boutique dans
le cas d’un paiement réussi.

Dans le cas ou l'option redirection automatique est
activée vous pouvez définir le message inscrit sur la
plateforme suite a un paiement réussi avant que votre
client soit redirigé vers la boutique. Par défaut le
message est :

« Redirection vers la boutique dans quelques
instants »

as d’échec

Dans le cas ou l'option redirection automatique est
activée vous pouvez définir le délai en seconde avant
que votre client soit redirigé vers votre boutique dans
le cas d’un paiement échoué.

Dans le cas oU l'option redirection automatique est
activée vous pouvez définir le message inscrit sur la
plateforme suite a un échec de paiement avant que
votre client soit redirigé vers la boutique. Par défaut le
message est :

« Redirection vers la boutique dans quelques
instants »

e retour

Lors du retour a la boutique les paramétres seront
renvoyés en mode GET ou POST.

Le mode GET est plus confortable pour le client car il
évite le popup du navigateur lui indiquant qu'il quitte
un environnement https vers un environnement http,
ce qui oblique l'internaute a cliquer sur accepter pour
retourner a la boutique.

ements échoués

Configuration du comportement du module en cas
d’échec de paiement :

Deux options disponibles :

Retourner au choix du moyen de paiement (choix
par défaut)

Enregistrer la commande échouée et retourner a
I'historique

Dans le deuxiéme cas la commande apparait dans
I'historique avec un état ‘Erreur de paiement’.

YRA.
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Parameétres G

Paramétres GET additionnels

Paramétres

Parameétres PO
Parameétres POST additionnels
Parametres

URL s

Url serveur a copier dans l'outil de http:/ide
gestion de caisse

T additionnels

Ne rien renseigner
Paramétres a usage utilisateur avancé.

T additionnels

Ne rien renseigner
Paramétres a usage utilisateur avancé.

erveur

URL=
http://www.votresite.com/modules/systempay/validati
on.php

Il s'agit simplement d’une information. Veuillez
renseigner cette url dans votre outil de gestion de
caisse dans le champ URL serveur. Cette URL permet
d’informer votre boutique de I'état du paiement dans
le cas ou le client ne clique pas sur retour a boutique
aprés le paiement.

N’oubliez pas de paramétrer lTURL s

erveur dans l'out

il de gestion de

caisse.

Cette étape est décrite dans le chapitre 9 et est i

mpérative pour le bon

fonctionnement du module de paiement

YRA

Network
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7.2 : Paiement en une fois

PAIEMENT EN UNE FOIS
CONFIGURATION GENERALE PAIEMENT EN UNE FOIS PAIEMENT EN PLUSIEURS FOIS

Option du module
Titre de la méthode

Cette option vous permet de définir le titre de la

Titre de la méthode L S g méthode de paiement.
Gt e L'internaute verra alors ce titre lors du choix du moyen
de paiement.
B W 3T Vous avez également la possibilité de définir le titre du
ERER moyen de paiement pour chaque langue en cliquant

sur le drapeau.

E Afin d’activer la méthode de paiement en une fois

Activation | Activé sélectionnez ‘Activé’.

Sélectionner pour i i
= Par défaut ce mode est activé.

Restrictions sur le montant

Montant

Ce champ défini le montant minimum pour lequel vous

Montant minimum - .
souhaitez proposer Systempay pour le paiement en

Montant minimum une fois.
Montant maximum Ce champ défini le montant maximum pour lequel
vous souhaitez proposer Systempay pour le paiement
Montant maximum en une fois.

Enirée des données de carte
Mode de saisie

Le module vous propose 3 modes de fonctionnement :
Acquisition des données sur la plateforme de paiement

Le choix du type de carte se fera sur la page de
paiement Systempay.

Sélection du type de carte sur le site marchand

Le choix du type de carte se fera lorsque le client

sélectionnera le moyen de paiement « Payer par carte

.. . - bancaire »

Mode de saisie des données de la  Acquisition | |5 jiste des moyens de paiement proposés dépend de
carte la configuration des types de carte acceptés (cf.

configuration du type de carte)

Sélectionner la
Attention, pour

Acquisition des données sur le site marchand
Cette option permet le choix du type de carte et la
saisie du numéro de carte directement sur le site
marchand.

Nécessite la souscription de l'option Acquisition
carte.

Cette option ne peut étre activée qu’apreés accord
préalable de votre banque.

Installation du module de paiement Systempay pour Prestashop
©Lyra Network- 13/27
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7.3 : Paiement en plusieurs fois

PAIEMENT EN PLUSIEURS FOIS
CONFIGURATION GENERALE PAIEMENT EN UNE FOIS PAIEMENT EN PLUSIEURS FOIS

Options du module
Titre de la méthode

Cette option vous permet de définir le titre de la

Titre de la méthode 'S N méthode de paiement pour le paiement en plusieurs
Choisir la langue fois.
L'internaute verra alors ce titre lors du choix du moyen
de paiement.
e s =)
ﬁl ﬁ = Vous avez également la possibilité de définir le titre du
moyen de paiement pour chaque langue en cliquant

sur le drapeau.

IE' Afin d’activer la méthode de paiement en plusieurs fois

Activation | Activé sélectionnez ‘Activé’.

Sélectionner pour , . o,
- Par défaut ce mode est désactivé.

Restrictions sur le montant
Montant minimum

Ce champ défini le montant minimum pour lequel vous
souhaitez proposer le paiement en plusieurs fois avec
Montant minimum Systempay.

Montant minimum

Montant maximum Ce champ défini le montant maximum pour lequel
vous souhaitez proposer le paiement en plusieurs fois
Montant maximum avec Systempay.

Option du paiement multiple
Options de paiement

Cliguer sur le bouton Ajouter pour configurer une ou

plusieurs options de paiement.

Libellé : Texte décrivant loption de paiement Ce module vous permet de créer autant de méthode

de paiement en plusieurs fois que vous souhaitez.

Eﬂtﬂ:ﬁt mini : Montant minimum pour Broposer Chaque méthode aura un code différent qui pourra
foption o pour prop étre affiché dans le tableau des commandes.
I'I'qot'?ta“t maxi : Montant maximum pour proposer Pour ajouter une option de paiement, cliquer sur le
option.

Ljoute
Contrat : ID du contrat & utiiser avec loption bouton

(Laizzez vide de préférence).

Hombre : Nombre total déchéances.

Periode : Délai entre deux échéances (en jours).
1er paiement : Montant de la premigére échéance
en pourcentage du total. Si vide, toutes les
échéances auront le méme montant.

Une fois terminé, n‘oubliez pas de cliquer sur le bouton
"Enregistrer" afin de sauvegarder vos modifications.

Installation du module de paiement Systempay pour Prestashop
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Libell&

Contrat

Nombre

Période

Libellé de I'option

Montant min

Montant

Montant max

Nombre d’

Montant de la pr

1ler paiement

Texte décrivant I'option de paiement multiple telle
qu’elle sera proposée pendant le checkout.
Exemple : Payer en 3 fois sans frais

i@ Payer en 3 fois sans frais

() Payer en 4 fois sans frais

Permet de définir le montant minimum pour que
I'option de paiement soit proposée.

aximum

Permet de définir le montant maximum pour que
I'option de paiement soit proposée.

ID du contrat a utiliser avec 'option dans le cas ou
votre boutique posséde plusieurs contrats.

Laissez vide de préférence.
échéances

Nombre d’échéances d’un paiement:
3 pour du paiement en 3 fois

4 pour du paiement en 4 fois

Etc...

ode

Période (en jours) entre chaque échéance.

emiere échéance

Montant de la premiére échéance, en pourcentage du
montant.

Exemple :

Pour un montant de 100 euros en 3 fois, vous pouvez
fixer le pourcentage du premier paiement a 50% du
montant. Cela signifie donc que le montant de la
premiére échéance sera de 50 euros et que les deux
autres seront de 25 euros.

Pour 50% saisir 50.

Si vous souhaitez des montants
identiques pour chaque échéance, laissez le champ
vide.

%

RA

Network
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Exemple de configuration :

Libelle Montant min Montant max Contrat Nombre Période 1er paiement

2x sans frais 200 2 15
3x sans frais 200 3 20 50
4x sans frais 400 4 30 a0 Supprime
10x sans frais G600 10 30 20 upprime

ii

djoute

. ) S, Enregistrer
Une fois le parameétrage terminé, cliquez sur le bouton el O

8. Exemples d'utilisation du module de paiement

8.1 : Paiement comptant

Exemple d'une commande d'un montant de 100€. Voici le choix qui sera proposé & I'acheteur en
fonction de la configuration du mode de saisie des données de sa carte :

Acquisition par la plateforme de paiement :
ﬂ Choisissez votre méthode de paiement

@ = VISA FAYER PAR CARTE BANCAIRE

Si I'internaute sélectionne « Payer par carte bancaire », il sera redirigé vers la page de paiement ci-
dessous :

Informations sur la transaction

Identifiant du commercant :
Muméro de transaction : 410883
Numeéro de commande : 109
Montant - 100,00 EUR

Paiement sécurisé

Choisissez votre moyen de paiement :

0 GO @@ @ VISA |u

CB Maestro e-carteBleue Mastercard Visa Visa Electron

= Annuler et retourner a la boutique
s = [l | L

Copyright SystemPay © 2013, tous droits réservas

Installation du module de paiement Systempay pour Prestashop
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Sélection du type de carte sur le site marchand :

H Choisissez votre méthode de paiement

@ B VISA riverPiR CARTE BANCAIRE
ol o VISA clvsa o@D o@D T o =R

Si l'internaute sélectionne un « Payer par carte bancaire » avec une carte CB, il sera redirigé vers la

page de paiement ci-dessous :

Informations sur la transaction

http:/ipaiement.systempay.fr

Identifiant du commercant :
Muméra de transaction : 420592
MNumeéro de commande : 114
Montant - 100,00 EUR

Paiement sécurisé

L'adresse de ce site de paiement préfixée par https indique que vous étes sur un site sécurisé et que vous pouvez régler votre

Numéra de carte | Expirefin: mois  [¢] |année[+]
Cryptogramme visuel de la carte : I:I @

achat en toute tranquillité.

Installation du module de paiement Systempay pour Prestashop
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Acquisition des données carte sur le site marchand :

H Choisissez votre méthode de paiement

@ LA VISA riicr pir CARTE BANCAIRE
o2 o VISA olis o@B o@D o o OEEE

Numéra de carte

[ |
Date d'expiration

[Wonth [+]| vear [+]

Aprées avoir renseigné les informations de la carte, I'acheteur ne sera pas redirigé vers la
plateforme de paiement. La page ci-dessous sera affichée le temps du paiement :

YRA

Network

Paiement en cours

Paiement par carte bancaire

Veuillez patienter SWP. Le paiement de votre commande est en cours.

Sirien ne se passe dans 10 secondes, cliguez sur le bouton ci-dessous.

Installation du module de paiement Systempay pour Prestashop
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8.2 : Paiement en plusieurs fois

Exemple d'une commande d'un montant de 650€. Avec notre configuration, I'acheteur pourra
choisir parmi les modes de paiement ci-dessous :

E Choisissez votre méthode de paiement

N Fois
& m VISA PAYEZ PAR CARTE BANCAIRE EM PLUSIEURS FOIS

@ 3x sans frais
1 4% sans frais

(1 10x sans frais

Payezr maintenant

Si I'internaute sélectionne un paiement en « 3x sans frais », il sera redirigé vers la page de paiement
ci-dessous :

Informations sur la transaction

Identifiant du commercant : Paiement

Muméra de transaction @ 425185 Echéance Date de vente Montant
114 1 06/08/2013 32500 EUR
2 05/09/2013 162,50 EUR
= 05M10/2013 162,50 EUR

Numéro de commande
Montant : 650,00 EUR
Payable en 3 échéances détaillées ci-contre,

Paiement sécurisé

Choisissez votre moyen de paiement :

O o= VISA |vsa

e-carteBleue Mastercard Visa Visa Electron

> Annuler et retourner 4 la boutique
g = Il e

Gopyright SystemPay © 2013, tous droits réservés

Les montants et les dates de vente de chaque échéance sont rappelés d chaque étape du
paiement :

Paiement
Echéance Date de vente Montant
1 06082012 325,00 EUR
2 05/09/2013 162,50 EUR
3 05102013 162,50 EUR

Installation du module de paiement Systempay pour Prestashop
©Lyra Network- 19/27
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9. Paramétrage de I'URL serveur de la boutique

9.1 : URL serveur a la fin du paiement

Dans le cas ou votre client quitte son navigateur aprés le paiement sans avoir cliqué sur retour &
la boutique, il est primordial que votre boutique soit informée du résultat du paiement.

Dans I'outil de gestion de caisse, vous devez paramétrer une URL qui sera systématiqguement
appelée aprés un paiement, et qui par conséguent informera votre boutique du résultat du
paiement méme si votre client n'a pas cliqué sur retour a la boutique.

Dans I'outil de gestion de caisse veuillez vous positionner dans le menu paramétrage/Régles de
nofifications

|Paramétrage & | Aide -

ﬁ En=eigne
|E| Boutigques 3
- T —
EF Régles de notificati
< eogles de notific u:-nsL>

Vérifiez que la régle soit bien activée :

Libellg Activée Date de création =

= (B Appel url serveur

Url =erveur sur annulation 22/03/2013

Silarégle n'est pas activée, effectuez un clic droit sur la regle et sélectionnez activer la régle :

i) Gérerlaragle

W Activer la régle

Paramétrez ensuite la regle comme ci-dessous :

= (g Appel url serveur

Url serveur & la fin du paiement > .
Cliquez sur

Vous visualisez les url serveurs en mode production et en mode test

= Url serveur & la fin du paiement

PRODUCTION = http:/fdemo frianalyse-payrment’
TEZT = http:/fdemo frfanalyse-parment/

Installation du module de paiement Systempay pour Prestashop
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Effectuez un clic droit sur la régle et sélectionnez gérer la regle. (Vous pouvez également effectuer
un double clic surla ligne).

3 Gérer laregle

5" Désactiver larégle

Vous visualisez alors le tableau suivant :

St Paramektrage

Parameétrage général

Libellé de la réale: ¢l serveur & la fin du paiernent

Parameétrage url serveur

Url & appeler en mode TEST *: | |

Url & appeler en mode PRODIJCTION *; | |

ddressel(s) mail(s) & avertir en cas d'échec:

Rejeu automatique en cas d'échec: [0

Url Serveur de la boutique : (mode test et production)
http://www.votresite.com/modules/systempay/validation.php
Cette URL est également valable si vous utilisez le mode multi-boutique de Prestashop.

9.2 : URL serveur sur annulation

Dans le cas ou vous avez configuré la gestion des paiements échoués en mode « Enregistrer la
commande échouée et retourner a I'historique » (voir chapitre 7.1), vous avez la possibilité
d'appeler I'URL serveur sur annulation. L'appel s'effectuera lorsque I'intfernaute clique sur le bouton
annuler et retourner a la boutique ou si il reste inactif pendant plus de 10 minutes sur la page de
paiement. La commande remontera alors comme annulée dans le BO Prestashop et le panier sera
vidé.

Dans le cas contraire, si la gestion des paiements échoués est configurée en mode « Retourner
au choix du moyen de paiement », alors aucune action ne sera effectuée de la part de I'URL
serveur sur annulation.

Pour configurer I'url serveur sur annulation, connectez-vous dans I'outil de gestion de caisse puis
positionnez-vous dans le menu paramétrage/Régles de nofifications.

|Paramétrage - | Aide ~

ﬁ Enzeigne

[| Boutigues 3

|m—— T —
e W Rédles de notifications b >

P —— "

S — Installation du module de paiement Systempay pour Prestashop
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Vérifiez que la régle soit bien activée :

Libellg Activée Diate de création «

= (& Appel url serveur
Url =erveur sur annulation 22/03/2013

Silarégle n'est pas activée, effectuez un clic droit sur la regle et sélectionnez activer la régle :

¥ Gérerlarégle
; Activer la régle
Paramétrez ensuite la regle comme ci-dessous :

Url serveur sur annulation > Cliquez sur

Vous visualisez les url serveurs en mode production et en mode test

= Url serveur sur annulatian

FRODUCTICON = http://demo.frfanalyse-payment/
TEST = http://demo.frfanalyse-payment/

Effectuez un clic droit sur la regle et sélectionnez gérer la regle. (Vous pouvez également effectuer
un double clic surla ligne)

3 Gérer laregle

5" Désactiver larégle

Vous visualisez alors le tableau suivant :

_3_; Paramétrage
Parameétrage geénéral

Libellé de la régle: | Url serveur sur annulation

Parameétrage url serveur

Url & appeler en mode TEST *: | |

Url @ appeler en mode FRODUCTION *: | |

Adreszzel=z) mail(s) & avertir en cas d'échec:

Rejeu automatigue en cas d'échec: [0

Url Serveur de la boutique : (mode test et production)
http://www.votresite.com/modules/systempay/validation.php
Cette URL est également valable si vous utilisez le mode multi-boutique de Prestashop.

Installation du module de paiement Systempay pour Prestashop
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9.3 : Test de l'url serveur

Pour valider le fonctionnement de I'URL serveur, suivez les étapes ci-dessous:

= Vérifiez que votre url soit accessible depuis I'extérieur :
La boutique ne doit pas étre en mode maintenance ni protégée par un fichier

.htaccess

= Assurez-vous que I'option “retour automatique” soit désactivée dans les parameétres du
module

= Vérifiez que I'URL serveur est bien renseignée dans |I'outil de gestion de caisse (cf. ci-
dessus),

= Réalisez une commande sur votre site et procédez au paiement,
= Alafin du paiement ne cliquez pas sur le bouton “retour a la boutique”,
= Vérifiez dans le BO de Prestashop que la commande a bien été enregistrée

Pour vérifier si votre boutique est en mode maintenance rendez-vous dans
Préférences/Maintenance/Activer la boutique :

‘u Activer la boutique @ Ou ¥ (@ Non

10. Gestion du numéro de commande Prestashop

Le numéro de commande de prestashop est généré une fois le paiement finalisé. Aussi lorsque
Prestashop appelle la plateforme de paiement le numéro de commande n'existe pas, seul le
numéro de panier est généré et envoyé a la plateforme de paiement.

Dans le back office SYSTEMPAY, outil de gestion de caisse, le numéro de commande enregistré
correspond donc au numéro de panier de prestashop.

Par conséquent il est normal de ne pas retrouver le numéro de commande dans les mails de
confirmation de paiement envoyé par SYSTEMPAY. Seul le numéro de panier apparait.

Modification du code de Prestashop :

Nous vous proposons une modification du code Prestashop pour faire afficher le numéro de panier
dans le tableau de commande de Prestashop.

Pour cela vous devez ouvrir le fichier suivant : AdminOrdersController.php (répertoire controllers
/admin)

Dans le code suivant ( ligne 64 )

$this->fields list = array|

'id order' => array('title' => £this->»1('ID"), 'align' => 'center', 'width' => 25},
'reference' =» array('title' => Sthis->1('Reference'),'align' => 'center', 'width' => &
'new' =» array('title' => 5this->1('New'},''width' =»> 25, 'align' => 'center',6 "type' =>
'customer' =» array('title' => £this->1('Customer'), 'filter key' => 'customer', 'tmpTab

Installation du module de paiement Systempay pour Prestashop
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Ajouter la ligne comme ci dessous :

$this->fields list = array |

'id order' =» array('title' => Sthis->1("'ID"), 'align' =» 'center', 'width' => 25),

'id cart' => array('title' => £this->1('Panier'), 'align' =»> 'center', 'width' =» 23},
'reference' =» array('title' => $£thi=s-»>1('Reference'),'align' => 'center',6 'width' => &
'mew' =» array('title' => Sthis->1('HNew'}, ' 'width' => 25,'align' => 'center', 'type' =>
'customer' =»> array('title' => $this—>1t'2:3tcme:'],'f;;te:_key' =» 'customer', 'tmpTab

La ligne :'id_cart' => array('title' => $this->|('Panier'), 'align' => 'center, 'width' => 25), correspond au
fait d'ajouter dans le tableau la visualisation du panier :

Nouveau fonctionnement

Vous visualisez maintenant dans le back office Prestashop le numéro de panier dans le tableau de

commande :
1D Panier Reéférences MNouveau Client Total Paiement Etat
Fs e e i e e W
- = _
23 27 QXBLTNUAG 5. test 158,37 € Systempay
11. Personnalisation du logo de la méthode de paiement

Lors du choix des méthodes de paiement, Prestashop vous propose :

@ = FAYER PAR CARTE BANCAIRE
VISA

Question récurrente :

Si vous souhaitez changer le logo par défaut, il vous suffit de remplacer le fichier
BannerlLogo.gif situé dans le répertoire modules/systempay par le votre en gardant bien sor

le méme nom.

Installation du module de paiement Systempay pour Prestashop
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12. Passage d'une boutique en mode production

La génération du certificat de production est possible depuis I'outil de gestion de caisse dés lors
que vous avez finalisé les tests avec les cartes de test.

Il vous suffit d'aller dans I'onglet Certificat dans le menu Paramétrage/Boutique.

Ce menu est également accessible depuis la liste de paiement en cours de test en sélectionnant le
bouton jaune « Générer le certificat de production ».

Aide -~ LA R

« || Paiements en cours Remises: || Paierents remis

mises i~ Paiements remis . | i % __ [t SRR = | 2 23 Paiement manuelr Gl Paiement en n fois =

) : Boutigue Date du paiement Numeéro carte Pays Carte
=11 |
=
[
- 1
T i |
r |[Recherche rapide~ | | Pagel 1|suedl ¥ o0l 2 ﬂgRéEumél__"éExpnrtv . Generer certificat de production

Le tableau ci-dessous vous permet de suivre I'avancement de vos fests.
Le bouton de génération du certificat deviendra actif lorsque vos tests seront finalisés.

Paramétrage de la boutique : Lo .

|5 Confourason || = paradrage poemert varvel | I pesornatsbon | B certiests | B Corirte maves | 1) wocston des corrs
@ certificats
Identifiant du sit: 3§
Certificst d= t=st: 5671

Cartificat de production: 4 générer

Contrle des tests

‘oici le récapitulatif des tests effectuss jusqu'a présent. Avant de pouvair générer |e cerfificat de production de Iz boutigue, vous devez réaliser au mains un paiement valide pour chacun des numeéros de carte d-dessous,
Attention, les paiements manuels ne sont pas pris en compte lors de cette procédure de tests. Par aileurs, les cartes de test aboutissant & un paiement en échec ne donnent lieu & la création dune transaction que dans |= cas d'un paier
DAVMENT).

Numeéro de carte Date du paiement Statut du test

4370100000000000 - 5970100300000000 - 5000550000000000 - 43174800. x 4
4570100000000001 - 5970100200000001 - 5000550000000001 - 43174800
4970100000000002 - 5970100300000002 - 5000550000000002 - 49174800.
4970100000000003 - 5570100300000003 - 5000550000000003 - 43174800,
4370100000000007 - 5970100300023006 - 5000550000023006 - 43174800.
4570100000000097 - 5970100200000057 - 5000550000000097 - 43174800
48701000000000398 - 5970100200000098 - 5000550000000098 - 43174800

m

B3 3 3 X X X

A2 Rafraichir la tabla

Le bouton de génération du certificat de production ci-dessous deviendra opérationnel dés lors que vous aurez réalisé tous les tests requis avec succés. Cliquez sur le bouton "Rafraichic [a table”™ pour actualiser lavancement des tests,

/ Bouton actif quand tous les tests sont réalisés

Vous étes également notifié par mail de la génération de votre certificat de production.

Vous pouvez paramétrer dans Prestashop la méthode de paiement en suivant les étapes ci-
dessous :

> Récupérez le certificat de production disponible sur dans I'outil de gestion de caisse
(Paramétrage / Boutique / Certificats).

> Dans les paramétres de configuration du module :
* Renseignez le champ ‘Certificat en mode production’
» Basculez le mode de TEST vers PRODUCTION.
» Sauvegardez les modifications.
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> Assurez-vous d'avoir renseigné I'URL serveur en mode production conformément au
chapitre 9

Nous vous conseillons, une fois les paramétrages de production mis en place sur votre boutique, de
réaliser un premier paiement réel. Sans retourner a la boutique ¢ la fin du paiement pour valider le
fonctionnement de I'url serveur.

Ce premier paiement vous permet de vérifier que votre contrat est correctement paramétré par
votre banque. Vérifiez aussi que ce paiement est autorisé par la banque dans I'outil de gestion de
caisse et que votre commande est validée dans Prestashop.

Vous pourrez ensuite annuler le paiement au fravers de I'outil du portail. Celui-ci ne sera donc pas
transmis en bangue. Vous pouvez aussi le laisser partir en remise pour valider la chaine compléte et
effectuer un remboursement ensuite depuis I'outil de gestion de caisse.

Remarque sur le certificat de production :

Pour des raisons de sécurité, ce certificat ne sera plus visible dés lors qu'une premiere transaction
en mode production aura été réalisée depuis votre boutique. Merci de le sauvegarder en lieu sir.
Vous en aurez besoin si vous devez installer un nouveau Prestashop.

Remarque sur le mode de TEST:

Une fois votre boutique en production, le mode de TEST est toujours disponible.

Pour travailler en mode test il vous suffit de suivre les étapes ci-dessous :
= Basculez le mode de PRODUCTION & TEST.
=  Vous assurer que le champ ‘Certificat en mode TEST' est correctement renseigné.
= Sauvegardez les modifications.

Erreur fréquente:

N'oubliez pas de stocker en lieu sOr votre certificat de production. Si vous devez réinstaller votre
Prestashop, suite & une perte de données, vous aurez besoin de saisir & nouveau sa valeur.
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13. Mise a jour de la documentation

Afin d'améliorer constamment la compréhension et la bonne utilisation de cette documentation
produit, les remarques constructives d'utilisateurs sont des éléments significatifs.

Merci d'envoyer vos commentaires et suggestions a I'adresse suivante : supportvad@lyra-
network.com en indiquant impérativement la version utilisée de Prestashop, la version du module
de paiement utilisée ainsi que la version de la documentation « Intégration du module de
paiement pour la plateforme Prestashop. »

14. Support

En cas de probleme technique, vous pouvez contacter I'équipe support par mail : supportvad@lyra-
network.com en indiquant vos coordonnées téléphoniques, votre identifiant de site (voir chapitre
5) ou votre numéro Siret. Précisez la version de Prestashop ainsi que la version du module
paiement utilisée et n’hésitez pas a détailler la problématique rencontrée.
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